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Légendes

. Les textes précédés de ce pictogramme et sur fond bleu

_Q correspondent tout au long des chapitres a des définitions et
des recommandations pour le médiateur.
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Les textes précédés de ce pictogramme et sur fond vert
correspondent tout au long des chapitres a des exemples de
situations et des cas pratiques.

Les textes précédés de ce pictogramme et sur fond violet
correspondent tout au long des chapitres a des textes de
référence (loi, jurisprudence, Code de déontologie).
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